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Az ISO 9001…
• Minőségügyi és vezetési-szervezési, valamint

DOKUMENTÁCIÓS alapszabvány a folyamatokból
kialakított rendszer-építés követelményeiről

• Minőségirányítási alapelvek szerint építhető rendszer
• Vevő-központú szervezet
• Vezetési kultúra
• A munkatársak bevonása
• Folyamatszemléletű megközelítés .
• Rendszerszemléletű irányítás
• Folyamatos fejlesztés
• Tények alapján történő döntéshozatal
• Kölcsönösen előnyös szállítói kapcsolatok

• Bármilyen szektorban dolgozó bármekkora szervezetre
alkalmazható és bevethető a túlvállalás veszélye nélkül



Miért velem…?
• Egyéni, független felkészítő-tanácsadóként dolgozom,

személyre szabott megoldásokkal
• Az árképzés közvetlen, hiszen nincsen a nagy tanácsadó

szervezetekre jellemző „vízfej” és közvetített
szolgáltatásokra jellemző össze-visszaság

• Az árképzés átlátható, nincsenek „rejtett” költségek: a
felkészítésre és tanúsításra vonatkozó „csomag-ár”
lehetősége minden esetben biztosított

• Magam is dolgozom minőségügyi vezetőként és
auditorként is, mindkét oldal lehetőségeit-problémáit
átlátom

• Alapvető stratégiám a jó hangulatú, kreatív és
szakmailag-emberileg előre mutató felkészülési projekt
lebonyolítása



Miért velem…?
• Alapvető célom RUGALMAS rendszerek fejlesztése,

amely a lehető legjobban hasonlít a szervezet korábbi
folyamataira, a hatékonyság, visszakereshetőség és
megbízhatóság irányába fejlesztvén azokat

• A dokumentációs rendszer minimalizálására és az
elektronikus nyilvántartások-adatkezelés
maximalizálásra törekszem

• A felkészítés a vevő kérésére szervesen kiegészíthető
minőségi, emberi erőforrás management (HRM) és
szervezetfejlesztési (OD) tevékenységekkel, hogy a
kommunikáció, motiváció, felelősség, tudatosság,
hatékonyság, aktivitás és probléma-megoldásra való
érzékenység értékeinek fejlődése biztosított legyen



Miért velem…?
• Patinás, nemzetközi viszonylatban is értékes UKAS (angol)

akkreditációval rendelkező National Quality Assurance
Limited auditorának szakértelmét, az NQA auditjának
hozzáadott értékét és értékes tanúsítványának megszerzését
ajánlom, ha nincs más kérés

• A „koronás logó” használható levélen, honlapon,
névjegykártyán, dokumentáción, autón, zászlón -kevés
kivételtől eltekintve szinte mindenütt



Miért velem…?
• Több mint négy tucat, többségében 20 főnél kisebb szervezet

sikeres projektjére és az ott szerzett tapasztalatokra
támaszkodom:

– Laboratóriumi, mezőgazdasági, vegyipari és orvosi berendezések,
eszközök, műszerek és anyagok gyártói, forgalmazói

– Szervizek

– Tanácsadó és műszaki szakértői tevékenységet folytatók

– Méréseket végzők

– Számítástechnikai (hardver-szoftver) szektorban tevékenykedők

– Turisztikai szolgáltatásokat közvetítők

– Nyelviskolai tevékenységet végzők

– Egyéni megoldásokat tervező és gyártó high-tech iparokban szereplők

– Gyógyszergyártásban érdekelt felek



Projekt-eredmények
• a működő minőségirányítási rendszer

folyamatainak, eljárásainak helyzetfelmérése,
értékelése, a folyamatos tökéletesítés lehetőségeinek
megjelölése;

• a szabványnak megfelelő folyamatok leírása a
szükséges méretű dokumentációs rendszerben,

• adatok és feljegyzések szabályozottsága;
• a minőségirányítási rendszerből fakadó átlátható

szervezet: felelősségek és hatáskörök definiálása;
• a hatékony belső kommunikáción alapuló,

folyamatközpontú és rendszerszemléletet képviselő
vevőközpontú szervezet, megfelelően működő
minőségirányítási rendszer;

• az ISO 9001:2001 szabványnak való megfelelés;
(képesség tanúsításra)



Miért jó ez?
• Szabályozott folyamatok és átlátható, mégis

rugalmas rendszer
• Folyamatosan fejlődő belső szervezettség,

hatékonyság, hatásosság
• Alaposabb, tényeken alapuló vezetői döntések
• Egyértelmű felelősségek és hatáskörök
• Nagyobb döntési hatékonyság
• Javuló presztízs
• Növekvő vevői és a munkatársi bizalom
• Csökkenő a minőségköltségek



VÁRHATÓ KULCSPONTOK
w folyamatszemlélet és rendszerben gondolkozás
w kizárások vizsgálata
w vezetés elkötelezettsége és tettei
w Vevőközpontúság, vevői elégedettség
w dokumentáció megfelelősége
w törvények, jogszabályok követelményei
w munkatársak bevonása
w termék- és rendszerfejlesztés; tervezés (PDCA)
w mérőeszközök
w kommunikáció és információ
w minőségcélok
w nem megfelelőségek, reklamációk kezelése
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Egyéb tanácsadás, oktatás-képzés
•• minminőősséégirgiráánynyííttáásisi rendszerekrendszerek terveztervezéésese,,

kialakkialakííttáásasa,, fenntartfenntartáásasa ééss fejlesztfejlesztéésese ISOISO
9001, ISO 17025, GLP9001, ISO 17025, GLP ééss GMPGMP szerintszerint

•• adatmegjelenadatmegjelenííttéésisi,, adatadatéértrtéékelkelőő ééss
statisztikaistatisztikai folyamatszabfolyamatszabáályozlyozáásisi projektekprojektek
terveztervezéésese ééss felfelüügyeletegyelete, six sigma, six sigma

•• minminőősséégtechnikgtechnikáákk ééss minminőősséégirgiráánynyííttáásisi
eszkeszköözzöökk alkalmazalkalmazáásasa ééss ttáámogatmogatáásasa

•• mméérrééseksek minminőősséégbiztosgbiztosííttáásasa



Egyéb tanácsadás, oktatás-képzés
•• ValidValidáálláások (sok (folyamatokfolyamatok,, analitikaianalitikai

mmóódszerekdszerek,, kkéészszüüllééktisztktisztííttáásisi eljeljáárráásoksok,,
szszáámmííttóóggéépespes rendszerekrendszerek))

•• CFR 21 Part 11CFR 21 Part 11 kköövetelmvetelméényrendszernyrendszeréétt
kielkielééggííttőő szszáámmííttóóggéépespes rendszerekrendszerek
kialakkialakííttáásasa, valid, validáálláásasa ééss felfelüügyeletegyelete

•• prpróóbaauditokbaauditok,, ööninspekcininspekcióókk,, belsbelsőő
felfelüülvizsglvizsgáálatoklatok,, elelőőfelfelüülvizsglvizsgáálatilati
tevtevéékenyskenyséégg terveztervezéésese ééss elvelvéégzgzéésese



Egyéb tanácsadás, oktatás-képzés
•• szervezetfejlesztszervezetfejlesztéésisi kihkihíívváásoksok kezelkezeléésese
•• egyegyéénini munkaszervezmunkaszervezéésisi ééss

hathatéékonyskonysáágngnöövelvelőő trtrééningekningek
•• csoportfeladatokcsoportfeladatok, team, team--munkmunkáákk szervezszervezéésisi

trtrééningjeiningjei,, csapatcsapatééppííttéésisi tevtevéékenyskenyséégg
•• problprobléémamegoldmamegoldóó techniktechnikáákk bevezetbevezetéésese
•• folyamatokfolyamatok ééss rendszerekrendszerek áátviltviláággííttáásasa
•• stratstratéégiaigiai ééss üüzletvitelizletviteli tantanáácsadcsadááss



Egyéb tanácsadás, oktatás-képzés
•• adatvadatvéédelmidelmi ééss informinformáácicióó--biztonsbiztonsáágigi

iriráánynyííttáásisi rendszerekrendszerek felfelüügyeletegyelete
•• dokumentdokumentáácicióóss rendszerekrendszerek optimalizoptimalizáálláásasa

ééss adatkezeladatkezeléésisi mmóódszerekdszerek
•• megbmegbíízhatzhatóóssáágigi ééss kockkockáázatelemzzatelemzéésisi

informinformáácicióóss rendszerekrendszerek
•• minminőősséégkgkööltsltséégg--elemzelemzőő ééss optimoptimáállóó

kezdemkezdeméényeznyezééseksek felfelüügyeletegyelete
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