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Az 150 9001...

* Mindsegugyi es vezetesi-szervezesi, valamint
DOKUMENTACIOS alapszabvany a folyamatokbol
kialakitott rendszer-épites kovetelményeirol

o Minéségiranyitasi alapelvek szerint epitheté rendszer

Vevo-kOzpontu szervezet

Vezetesi kultura

A munkatarsak bevonasa
Folyamatszemléleti megkozelites .
Rendszerszemléletii iranyitas
Folyamatos fejlesztes

Tenyek alapjan toérténo donteshozatal
Kolcsondsen elonyos szallitdi kapcsolatok

« Barmilyen szektorban dolgoz6 barmekkora szervezetre
alkalmazhato es bevetheté a tulvallalas veszélye nélkal



Miert velem...?

Egyéni, flggetlen felkészito-tanacsadokent dolgozom,
szemelyre szabott megoldasokkal

Az arkepzes kdzvetlen, hiszen nincsen a nagy tanacsado
szervezetekre jellemzo ,,vizfe)” es kdzvetitett
szolgaltatasokra jellemzé 0ssze-visszasag

Az arkepzes atlathato, nincsenek ,,rejtett” koltségek: a
felkeszitesre es tanusitasra vonatkozo ,,csomag-ar”
lehetosége minden esetben biztositott

Magam is dolgozom minéséguigyi vezetoként es
auditorkeéent is, mindket oldal lehetéségeit-problémait
atlatom

Alapveto stratégiam a jo hangulatu, kreativ és
szakmailag-emberileg elore mutato felkésztlési projekt
lebonyolitasa



Miert velem...?

o Alapveto celom RUGALMAS rendszerek fejlesztese,
amely a leheté legjobban hasonlit a szervezet korabbi
folyamataira, a hatekonysag, visszakereshet6seg es
megbizhatosag iranyaba fejlesztven azokat

e A dokumentacios rendszer minimalizalasara és az
elektronikus nyilvantartasok-adatkezelés
maximalizalasra torekszem

o A felkeszités a vevo kerésére szervesen kiegeszitheté
minosegi, emberi eroforras management (HRM) és
szervezetfejlesztési (OD) tevekenysegekkel, hogy a
kommunikacio, motivacio, felelosseg, tudatossag,
hatekonysag, aktivitas és problema-megoldasra valo
erzekenyseg ertekeinek fejlodése biztositott legyen



Miert velem...?

» Patinas, nemzetkozi viszonylatban is értékes UKAS (angol)
akkreditacioval rendelkezé National Quality Assurance
Limited auditoranak szakertelmeét, az NQA auditjanak
hozzaadott ertekét és ertékes tanusitvanyanak megszerzéset
ajanlom, ha nincs mas keres

* A ,koronas logd” hasznalhato levelen, honlapon,
nevjegykartyan, dokumentacion, auton, zaszlon -keves

kiveteltol eltekintve szinte mindenutt
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Miert velem...?

 TObb mint negy tucat, tdbbsegeben 20 fonél Kisebb szervezet
sikeres projektjére és az ott szerzett tapasztalatokra
tamaszkodom:

— Laboratoriumi, mezogazdasagi, vegyipari és orvosi berendezesek,
eszkdzok, miiszerek es anyagok gyartoi, forgalmazoi

— Szervizek

— Tanacsado és miiszaki szakertéi tevékenyseget folytatok

— Meéreseket vegzok

— Szamitastechnikai (hardver-szoftver) szektorban tevékenykedok

— Turisztikai szolgaltatasokat kozvetitok

— Nyelviskolai tevekenységet végzok

— Egyeni megoldasokat tervezo es gyartd high-tech iparokban szereplok
— Gyogyszergyartasban érdekelt felek



Projekt-eredmények

a mikodo mindségiranyitasi rendszer
folyamatainak, eljarasainak helyzetfelmerése,
ertekelése, a folyamatos tokéletesites lehetésegeinek
megjelolése;

a szabvanynak megfelelo folyamatok leirasa a
szukseges meretii dokumentacios rendszerben,
adatok es feljegyzesek szabalyozottsaga;

a minésegiranyitasi rendszerbol fakado atlathato
szervezet: felelossegek es hataskorok definialasa;

a hatékony bels6 kommunikacion alapulo,
folyamatkdzpontu és rendszerszemléletet képviselo
vevokozpontu szervezet, megfeleloen miikddo
minéségiranyitasi rendszer;

az 1SO 9001:2001 szabvanynak valo megfeleles;
(képesseg tanusitasra)



Miert |0 ez?
Szabalyozott folyamatok és atlathato, megis

rugalmas rendszer

Folyamatosan fejlodoé belsé szervezettség,
hatekonysag, hatasossag

Alaposabb, tényeken alapulo vezetor dontéesek
Egyértelmii felelossegek és hataskordk
Nagyobb ddntési hatekonysag

Javulo presztizs

NOvekvo vevoi es a munkatarsi bizalom
Csokkeno a minoségkoltségek
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VARHATO KULCSPONTOK

folyamatszemlelet és rendszerben gondolkozas
Kizarasok vizsgalata

vezetes elkotelezettsege es tettei
Vevokozpontusag, vevol elegedettseg
dokumentacio megfelelésége

torvények, jogszabalyok kdvetelmenyei
munkatarsak bevonasa

termék- es rendszerfejlesztes; tervezes (PDCA)
méroeszkozok

kommunikacio és informacio

minéségcelok

nem megfeleléségek, reklamaciok kezelese
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Egyeb tanacsadas, oktatas-kepzes

e minosegiranyitasi rendszerek tervezese,
kialakitasa, fenntartasa es fejlesztése 1SO
9001, 1SO 17025, GLP es GMP szerint

o adatmegjelenitési, adatertékelo és
statisztikal folyamatszabalyozasi projektek
tervezése es fellgyelete, six sigma

e minoéségtechnikak és minoségiranyitasi
eszk0zOok alkalmazasa es tamogatasa

e meresek minésegbiztositasa



Egyeb tanacsadas, oktatas-kepzes

 Validalasok (folyamatok, analitikali
modszerek, keszuléktisztitasi eljarasok,
szamitogépes rendszerek)

 CFR 21 Part 11 kovetelmenyrendszerét
Kielegito szamitogepes rendszerek
kialakitasa, validalasa és feltigyelete

e probaauditok, oninspekciok, belsé
feltlvizsgalatok, elofeltlvizsgalati
tevékenység tervezése es elvegzeése



Egyeb tanacsadas, oktatas-kepzes

o szervezetfejlesztesi kihivasok kezelese

e egyéni munkaszervezesi es
hatékonysagnovelo treningek

» csoportfeladatok, team-munkak szervezési
tréningjel, csapatépitesi tevekenyseg

e problemamegoldo technikak bevezetese

o folyamatok és rendszerek atvilagitasa

o strategiai es Uzletviteli tanacsadas



Egyeb tanacsadas, oktatas-kepzes

» adatvedelmi es informacio-biztonsagi
Iranyitasi rendszerek felligyelete

e dokumentacios rendszerek optimalizalasa
es adatkezelési modszerek

e megbizhatosagi es kockazatelemzési
Informacios rendszerek

e mino6segkoltseg-elemzo es optimalo
kezdemenyezesek felligyelete
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